RARO

Sistema de
Solicitacao de Certidoes

Manual do Usuario

IEPTB
2015



oy

indice

S el TP 4

2. Acesso com CertificCado digital .. sssssssssssssssssssssssssssssssees 4

T @Yo F- 1y {0 3N g o TR 1] (=] 0 - PPN 5

4. ESQUECT MINNA SENNA ... ss s 6

5. ACESSO Q0 SISTEMIA ..ceurivirniereteiesss st bbb s bbb bbb bbb 7

(Yol [Tell = Tot=To Ja LI o= o Ao [0 =13 TSSO 7

7. TIPOS A€ ENVIO cuuiuriiirieureesseessessseessesssesssessss s sssessss s s ssse s ssss s ssss s st sasssssesssssssesas 8

S T =1 NV T Yo T | 7 T t- o 1P 10

1 B @0 T U] 7= IR =T g I =T I 1) o PP 11

10, ALO PratiCadO ittt bbb 13

IEPTB | Manual do Usudrio | Sistema de Solicitacdo de Certidoes 2

RARO

Rua Paul Bouthilier 266, Mangabeiras - Belo Horizonte - MG
(31) 3654-8438 | contato@rarolabs.com.br | rarolabs.com.br


mailto:contato@rarolabs.com.br

fro—
Controle de Mudanga
Versdo Data Mudanga(s) Responsavel(is) Revisor(es)
1.0 30/11/2015 Primeira Versdo do Documento Luciano Camilo Leonardo Gongalves
2.0 01/06/2016 Revisdo e Atualizacdo Luciano Camilo Leonardo Gongalves

O objetivo deste manual é promover auxilio a operacdo do Sistema de Solicitagcdo de Certiddes e
explicar o comportamento do mesmo de acordo com as suas particularidades.

Os dados e valores usados nos exemplos de tela sao ficticios e, por este motivo, informacgdes
exibidas em uma sequéncia légica podem nao corresponder entre si.
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1. Inicio

Acesse normalmente o sistema principal e escolha a opc¢ao para solicitacdo de certiddes.

Cancelamento de protesto

rem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
sore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris
ii ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
se cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
Ipa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Acessar

Solicitagdo de certiddes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt 1
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitatiogyullamco labor
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehe; in voluptate ve
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cugigs®t non proident, sunt
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Acessar

2. Acesso com certificado digital

Para Acessar o sistema com certificado digital, basta utilizar os bot&es correspondentes, desde
que seu certificado encontre-se no computador.

Cadastrar

Acesse

Novo usuario

e ——
Com certificado digital

Consulta sem
cadastro

Acompanhar pedido
Verificar autenticidade

Escolha a informacdo correspondente a seu certificado e clique no botdo “Executar”.

Emai

Senha

Acessar

B ——————
Acessar com certificado digital
—

Esqueci minha senha

Cadastre-se

Acesso ao sistema de central de certidoes

Para acessar o sistema & necessario
utilizar um certificado digital do tipo
e-CPF ou e-CNP] valido.

Certificado Digital

- r Lista de Certificados
Instrucbes para acesso Emitido Para Valido de Valido até
* Digite sua senha PIN quando = — — -

solicitado
® Aguarde até que a lista de
certificados apareca ao lado
® Selecicne o certificado que
deseja utilizar

Solugdo de problemas

* Caso vocé esteja enfrentando
dificuldades técnicas para
acessar o sistema, visite nossa
pagina de ajuda.

Voltar

99E732C8-AG85-48T70-A4CB-1C8...

30/09/2014 10:51:38

30/09/2015 10:56:38 |

Autoridade Certificadora SERPRO...

131212011 14:58:21

121212019 14:58:21] |

Autoridade Cerificadora Raiz Bras

21/06/2010 16:04:57

21/06/2023 16:04:57

2DDDDD73-162C-4DEC-BAAF-T4.

A71M2/2013 15:09:49

171122014 15:14:49| =

SITGES TECMOLOGIA LTDAME: ...

31/08/2014 21:00:00

31/08/2015 20:59:59

MARCOS RODRIGO SOL SOUZA...

08/10/2014 21:00:00

07/10/2017 20:59:59 1

4] Il

[¥]

Carregar Certificado Tipo A1

Executar
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3. Cadastro no sistema

Para se cadastrar no sistema, utilize as opc¢des correspondentes conforme mostra a figura a
seguir.

Acesse Cadastrar

Emai Novo usuario

Com certificado digital

Senha

Consulta sem
cessar
cadastro

ou

Acompanhar pedido

Acessar com certificado digital

Verificar autenticidade
Esqueci minha senha Cadastre-se

Informe os dados para sua identificagcdo e, em seguida, clique no botao “Registrar”

Acesso ao sistema de central de certiddes

Nome completo
Emai
Senha

Confirmacdo de senha

Registrar

Valtar

Confirme as informacgdes que serao enviadas para o titular do email informado.

Confirmagéao de login

Ola Luciano César Alves Camilol

Foi efetuado um cadastro na central de servicos do IEPTE, sendo necesgaef® efetuar
a confirmacéo. Vocé pode fazer isso através do botfo abaixo.
Confirmar conta

Sevocé ndo solicitou, por favor, ignore este e-mail.

* Sua conta foi confirmada com

sucesso. Seja bem-vindo(a)!
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4. Esqueci minha senha

Caso tenha esquecido sua senha, utilize a op¢ao de recuperacao e siga as instrucdes a seguir.

Acesse Cadastrar

Emai Novo usuario

Com certificado digital

Senha

_ Consulta sem
Acessar
cadastro

ou

Acompanhar pedido

Acessar com certificado digital

Verificar autenticidade

Cadastre-se

Informe o email para o qual deve ser enviado o procedimento para recuperacdo da senha.
Vocé receberd um email com instru¢des sobre como redefinir sua senha.

Recuperar senha

oo
* E-mail | ‘ / ‘
«

Siga a instrucdo descrita no email enviado.

Troca de Senha

Segue abaixo instrugbes para froca de senha da central de servicos do IEPTB

0la Luciano César Alves Camilol

Alguém solicitou a mudanca de sua senha da central de servicos do IEPT cé
pode fazer isso atraves do botio abaixo
Alterar minha senha

Se vocé ndo solicitou, por favor, ignore este e-mail

Sua senha ndo serd alterada até vocé acessar o link acima e criar um novo.

4

Informe e confirme a nova senha clicando, em seguida, no botdo “Mude sua senha”.

Criar sua senha

* Nova ‘ | |
Senha

* Confirme

a senha /
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5. Acesso ao sistema
Informe email e senha, para acessar o sistema. Em seguida, clique em “Acessar”.

Acesse

‘ luciano.cesar+9@gmail.com ‘

O acesso ao sistema foi realizado com sucesso.

Central de certidoes

i Vocé entrou com sucesso.

Manual de uso (Cartério)
Clique aqui para baixar 0 manual de uso do cartério

Manual de uso (Usuiric)
Clique aqui para baixar 0 manual de uso do usudrio

Contato
(31) 36548438 contato@rarolabs.com.br www.rarolabs.com.br

6. Solicitacao de certidoes

Apds acessar o sistema, para solicitar uma certiddo, selecione a respectiva op¢do no menu

“Central de certiddes”.

Solicitagdo de Certddes

Central de certides

Manual de uso (Cartério]

Clique aqui para baixar o manual de uso do cartério

Manual de uso (Usudrio)
Clique aqui para baixar o n

Contato

(31) 36548438 contato@rarolabs.com,br www.rarolabs.com.br

Cligue no botdo correspondente para realizar uma “Nova Solicitacdo”.

- i m o
Solicitacio de Certiddes

Nova [ Enviada pelo usuirio [ Recebida pelo cartério @ Aceita BB Aguardando Pagamento BB Paga |

Luciano César Alves Camilo @ Sair

Ato Praticado B Rejeitada B Todas B

+Nova Solicitagso | #Envie Solicitagso

cPFICNP) Protocolo

N solicitaglo A Status

Tipo de Envio Opgdes
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Preencha as informagdes conforme solicitagao e, apds escolher o tipo de envio, escolha a opc¢ao
“Salvar solicitacdao”. Na se¢ao “Dados da Certidao”, devem ser informados os dados que
constardo na certiddo, bem como o tipo de certidado e o cartério (ou distribuidor) a ser
solicitado.

As opcoes de tipo de envio sdo mostradas adiante.

Preenchimento da solicitagdo de certid@o Preencha as informagfes necessérias para solicitagio de certiddo 4 Voltar para lista de solicitacbes

Dados do Solicitante

Nome do solicitante Email do solicitante * CPF/CNPJ do solicitante Telefone
Luciano César Alves Camilo luciano.cesar+9@gmail.com

Usar somente ndmeros

CEP Logradouro Numero

Complemento Bairro Estado Cidade

Escolha o estado v hd

Dados da Certiddo
* Nome * CPF/CNP)

Usar somente nimeros
*Estado Certiddo

Escolha o cartério Escolha a certiddo

Tipo de envio

° Retirar a certiddo no cartério
Envio pelos correios - serd cobrado o valor do frete.

Arquivo digitalizado da certid3o.

‘ Salvar solicitacao ’

7. Tipos de Envio

Caso a opcao escolhida antes de salvar a solicitacdo seja para retirar a certiddo no cartdrio, o
solicitante deve comparecer pessoalmente ao local e retirar o documento.

Tipo de envio

° Retirar a certiddo no cartdrio
Envio pelos correios - serd cobrado o valor do frete,

Arquivo digitalizado da certidao.
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Se o solicitante optar por receber a certidao solicitada pelos correios, ele deverd completar os
dados do endereco onde deseja que o documento seja entregue antes de salvar a solicitagao.
Pode-se optar por repetir o endereco do usudrio cadastrado que efetuou a solicitacao.

Tipo de envio

Retirar a certiddo no cartério
° Envio pelos correios - sera cobrado o valor do frete,

Arguivo digitalizado da certidao.

Endereco para envio da certiddo Utilizar o mesmo enderego do usudrio

CEP * Logradouro * Namero

Complemento * Bairro Estado * Cidade

Escolha o estado b v

Para receber uma cépia digitalizada da certiddo solicitada, escolha a terceira opc¢do antes de
salvar a solicitacdo. Esta opcdo somente estara disponivel caso o cartdrio solicitado ofereca o
servigo.

Tipo de envio

Retirar a certiddo no cartdrio
Envio pelos correios - serd cobrado o valor do frete,

0 Arguivo digitalizado da certidao.

As solicitacBes salvas sao mostradas e podem ser editadas, removidas ou copiadas para solicitar
outro documento com as caracteristicas parecidas. Para isso utilize os botGes exibidos ao lado
das respectivas linhas.

em
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8. Enviar Solicitagao

Para enviar as solicitacdes para o cartdrio (ou distribuidor), selecione aquela que deseja efetivar
e cliqgue no botdo “Enviar”.

Solicitagdes aguardando envio

As solicitagbes de certidées abaixo esto prontas para serem enviadas ao cartério/distribuidor.

Selecione 2 solici que vocé d enviar pars oz cartéri ibuidores & clique em Enviar.
r Nome CPF/CNP) Certidao Estado Cartorio/Distribuidor Tipo de Envio AcGes
Lecnardo Herbert 281.783.807-65 Certiddc Negativa R Cartério do Luciano Cartorio

Diego Lima 446,731.875-55 Certidio Positiva ] Distribuidor 02 Correio

Lésio Pinheiro 054.167.450-10 Certid3o Negativa ] Cartério do Luciano Digital

Enviar

Sucesso!

Solicitagbes enviadas com sucesso!

As solicitagdes sdao enviadas ao Cartdrio, que informara os valores e enviara os dados para
pagamento, seja boleto ou nimero de conta para depdsito. As solicitagcdes enviadas, e o status
de cada uma, podem ser vistas na tela principal do usuario.

+ Nova Solicitacdo ) Enviar Solicitagdo

N° Solicitagdo & Status Certidao Nome CPF/CNP) Protocolo Tipo de Envio Opgoes
26 Enviada Certiddo Negativa Leonardo Herbert 281.783.807-65 92844cc1 Cartorio
27 Enviada Certido Positiva Diego Lima 446.731.875-55 ae1782a3 Correio

28 Enviada Certiddo Negativa Lésio Pinheiro 054.167.450-10 e613498b Digital Visualizar
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9. Consulta sem cadastro

Para realizar as consultas que ndo necessitam de cadastro, acesse a aplicacao utilizando a opcao
“Consulta sem cadastro” e acionando os botdes “Acompanhar pedido” ou “Verificar
autenticidade”.

Consulta sem
cadastro

Acompanhar pedido

Verificar autenticidade

Para acompanhar o status de uma solicitacdo, informe o email do solicitante da certiddo e o
Protocolo da solicitagao.

Acompanhamento de pedido

Email do solicitante

Protocolo da solicitagdo

Consultar

Voltar

O Protocolo pode ser visto na linha de detalhe das certiddes solicitadas, na tela do solicitante.

Protocolo

92844cc
ael1782a3

e613498b
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Apds conferir a situagdo da solicitagdo realizada é possivel voltar para a tela inicial do sistema ou
realizar novas consultas usando, para isso, os respectivos botdes.

Status Data e hora Responsavel

Nova 04/12/2015 &5 17:55 Luciano César Alves Camilo

Certiddo criada no sistema

Enviada 04/12/2015 25 19:04 Luciano César Alves Camilo

Certiddo enviada para o cartorio
‘ Nova consulta Voltar

Observagbes Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. sed do eiusmed temper incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Para verificar a autenticidade de uma certidao, informe o CPF ou CNPJ constante na certiddo e o
Protocolo da solicitacao.

Verificar autenticidade da certidao

CPF/CNP) da certidao

Protocolo da solicitacdo
Consultar
Voltar

O Protocolo, o mesmo visto no exemplo anterior, pode ser visto na linha de detalhe das
certiddes solicitadas, na tela do solicitante.

Protocolo

92844cc
ael1782a3

e613498b
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10.Ato praticado

Apds o ato praticado, caso o tipo de envio escolhido tenha sido pelo envio digitalizado, é
possivel baixar o arquivo recebido do cartdrio. Para isso, clique no botdo “Certiddo (p7s)”.

Certiddo

N° Solicitacdo A Status

26 Ato praticado Certiddo Negativa Leonardo Herbert 281.783.807-65 Visualizar

27 Enviada B0 Positiva Diego Lima 446.731.875-55 ael1782a3 Correio /
33 Ato praticado Certid3o Negativa Diego Lima 281.783.807-65 8f5f7949 Digital

34 Ato praticado Certiddo Negativa Diego Lima 054.167.450-10 f54e75f8 Digital

Nome

CPF/CNPJ

Protocolo

92844cc1

Tipo de Envio Opcbes

Cartorio

Em seguida, salve o arquivo em seu computador. O download pode ser feito a qualquer

momento e sem limite de vezes.

Abrir “certidao_34.pdf.p7s" El - Salvar arquiv como ]
1 » atrab2015 » Luciane » v ¢ | Pesguisarms
Vocé selecionou abrir: -
Organizar v Nova pasta = @
certidao_34.pdf.pls ~ i
@ - P 7t Favoritos Nome Data de modifica...  Tipo
tipo: BRy Signed File % Downloads Nenhum item corresponde 3 pesquisa.
. = 5l Locais recentes
de: : ! . .com, -
http://ieptbrj.cancelamentoprotesto.rarolabs.com.br B A de Trabalho
O que o Firefox deve fazer?
@ Grupo doméstico
O Abri : i i ¥
) Abrir com o | Software de Assinatura Digital (aplicativo p. 15 e compuador
(®): Download H 1 Area de Trabalho
o *| Document tos
M . Jecics +e tino d & Downloads
Memarizar a decisdo para este tipo de arquive B Imagens ol 5
ISR [certidac_34.pdf.pTs] v
Tipo: | BRy Signed File (*.p7s) v
S Ocutarprt e

Para o tipo de envio pelos correios, o usudrio deve aguardar a entrega da certid3o.
Para o tipo de envio de retirada no cartdrio é necessdrio comparecer ao endereco do cartdrio ou
distribuidor para o qual a certiddo foi solicitada.

Todos os direitos sobre este documento pertencem a Raro Labs, sendo vedada sua
reproducdo e/ou distribui¢éo néo autorizada.
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